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Chu Dé: Chinh Sach Ho6 Tror Tai Chinh Ma S6 Chinh Sach: PSJH RCM 002 CA
(Cham Soc Twr Thién) cua Providence —
California

N s i . ] Moi Ngay: 16/02/2023
Phong: Quan Ly Chu Ky Doanh Thu X Da stra dbi

[1 Pa duyét xét

Nha Tai Tro Biéu Hanh: Chu Sé& Hiru Chinh Sach:
Giam Bbc Chu Ky Doanh Thu SVP Giam Dbc Diéu Hanh Tw VAn Tai Chinh

Ngwoi chap thuan: Giam DPéc Chu Ky Doanh Ngay Thwe Hién: 01/04/2023
Thu SVP

Providence la mét td chirc cham séc sirc khde phi loi nhuan Céng Gido tuan theo hwéng dan cua
cam két thuc hién Sir ménh phuc vu tat cd moi ngudi, dac biét la nhirng ngudi nghéo va dé bj
tdn thwong, bang Cac Gia Tri Cét L&i gdm Idng trac &n, nhan pham, cong ly, sw xuat sac va tinh
liém chinh, va bang niém tin rang cham séc strc khde 1a mét nhan quyén. Triét ly va thuce tién cua
m&i bénh vién Providence 1a cac dich vu chdm séc strc khde khan cip va can thiét vé maty té
ludn sén c6 cho nhirng ngudi trong cong ddng ma chudng t6i phuc vy, bat ké kha ndng chi tra cla
ho.

PHAM VI:

Chinh sach nay ap dung cho tat c& cac bénh vién Providence & tiéu bang California (ngoai tro
Bénh Vién Healdsburg), va cho tat ca cac dich vu cip ctru, khan cip va can thiét vé mat y té khac
do céc bénh vién Providence & California cung cap ngoai trir dich vu chdm séc thir nghiém hodc
nghién cru). Quy vi cé thé tim thiy danh sach cac bénh vién ctia Providence trong chinh sach
nay trong Phu Luc A Danh Sach Cac Co S& Bugc bai Tho. Khi chang téi str dung tir “bénh vién”
trong chinh sach nay, tir nay dé cap dén pham vi clia cac co s& duoc md ta trong Phu Luc A,

Chinh sach nay sé dwoc gidi thich theo cach phu hop véi Muc 501(r) ctia Luat Thué Vu nam
1986, nhw da dworc stra ddi, va, dbi véi cac Bénh Vién Providence & California, Chinh Sach Gia
Ca Hop Ly Cua Bénh Vién duwoc néu trong Bo Luat An Toan va Stre Khée cua California (Muc
127400-127446). Trong trwdng hop c6 mau thuan gitra cac quy dinh cla luat d6 va chinh sach
nay, luat dé sé ap dung.

MUC PICH:

Muc dich ctia chinh sach nay 1a ddm bdo mét phwong phap céng bang, khéng phan biét dbi x,
hiéu qua va théng nhat nham cung cp hé tro tai chinh (cham séc tir thién) cho nhirng ca nhan
du diéu kién khong thé thanh toan toan bd hodc mét phan cho cac dich vu cap ctiru can thiét vé
mat y té va cac dich vu bénh vién khac do cac bénh vién Providence cung cép.

Muc dich cla chinh sach nay la tuan tha tat ca cac luat lién bang, tiéu bang va dia phwong. Chinh
sach nay va cac chuong trinh hd tro tai chinh & day ciu thanh Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh
(FAP) va Chinh Sach Chadm Séc Y Té Cép Clru chinh thirc cho mbi bénh vién do Providence s&
hiru, cho thué hodc diéu hanh.
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Ngwei Chiu Trach Nhiém :

B& phan Chu Ky Doanh Thu. Ngoai ra, tat c& nhan vién thich hop thwe hién cac chire nang lién
quan dén dang ky, nhap vién, tw van tai chinh va hé tro khach hang sé dwoc dao tao thuéng
xuyén vé chinh séach nay.

CHINH SACH:

Providence sé cung cép cac dich vu bénh vién mién phi hodc giam gié cho nhirng bénh nhan cé
thu nhap thép, khong c6 bao hiém va bao hiém dwéi mirc du tiéu chuan, va nhirng bénh nhan cé
chi phi y t& cao bang hoac thap hon 400% Mc An Dinh Nghéo Khé cua Lién Bang (FPL) khi kha
nang chi trd cho cac dich vu 1a rao can déi voi viéc tiép can dich vu cap ctru can thiét vé mat y té
va cham soc tai bénh vién khac va khong cé nguon bao hiém thay thé nao dwoc xac dinh. Bénh
nhan phai dap &ng cac yéu cau vé tinh du diéu kién dwoc mé ta trong chinh sach nay dé du diéu
kién.

Céc bénh vién Providence vé&i cac khoa cp ctvu chuyén dung sé cung cap dich vu chdm séc cho
céc tinh trang y t& khan c4p (theo dinh nghia ctia Pao Luat Lao Péng va Diéu Tri Y Té Khan C4p)
ma khéng phan biét déi xt, phu hop v&i kha nang sén co, bat ké ca nhan dé co du diéu kién
nhan ho tro tai chinh hay khong.

Providence sé khong phan biét dbi x&r dwa trén tudi tac, ching tdc, mau da, tin ngwéng, séc toc,
ton glao ngudn gbc quéc gia, tinh trang hén nhan, gi&i tinh, khuynh huéng tinh duc, ban dang
hoac biéu hién gidi, tinh trang khuyet tat, tinh trang cwu chién binh hoac quan nhan, hoac bat Ky
co s& nao khac bij luat lién bang, tiéu bang hodc dia phwong cAm khi dwa ra quyét dinh hé tro
tai chinh.

Céc bénh vién Providence c6 khoa cap ctru chuyén dung s& tién hanh kham sang loc y té khan
cap va diéu tri on dinh hoac gidi thiéu va chuyén vién cho mét ca nhan néu viéc chuyén vién dé
phu hop theo 42 CFR 482.55. Providence nghiém cdm moi hanh déng, thong 1& nhap vién hoac
chinh sach c6 thé ngan can cac ca nhan tim kiém dich vu cham soc y té cap cuu, chang han nhw
cho phép cac hoat déng thu no’ can tré viéc cung cap dich vu cham séc y té khan cap.

Danh Sach Chuyén Gia Tuan theo FAP ctia Providence: Mbi bénh vién Providence sé xac
dinh cu thé danh sach céac bac si, nhém y t& hodc cac chuyén gia khac cung cép dich vu thudc
pham vi va khéng thudc pham vi diéu chinh clia chinh sach nay. Cac bac si phong cip ctru cung
cép dich vu y té cAp ctiru cho bénh nhan tai cac bénh vién Providence California, dwoc luat phap
California yéu ciu gidm gia cho bénh nhan khéng cé bao hiém hoac bénh nhan cé chi phi y té
cao (nhw dwoc dinh nghia trong Chinh Sach Gia Ca Hop Ly Cua Bénh Vién dwoc néu trong B6
Luat An Toan va Strc Khde cta California (Muc 127400-127446)) & hoac dwdi 400% Mdc An
Dinh Nghéo Khé clia Lién Bang (FPL). Mbi bénh vién Providence sé& cung cip danh sach nay cho
bat ky bénh nhan nao yéu cau mét ban sao. Danh sach nha cung cép ciing c6 thé dwoc tim thay
truec tuyén tai cac trang web clia Providence: www.providence.org/obp.

Yéu Cau vé Tinh Du Piéu Kién nhan HG Tro Tai Chinh: Hb tro tai chinh c6 sén cho ca bénh
nhan va ngudi bao I&nh khdng c6 bao hiém va c6 bao hiém néu ho tro' dé phu hop voi chinh
sach nay va luat lién bang va tiéu bang diéu chinh cac quyén loi dwoc phép cho bénh nhan. Céac
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bénh vién Providence s& nd luc hop ly dé xac dinh s ton tai hay khong ton tai ciia bao hiém bén
thr ba c6 thé cé sén, toan bo hodc mot phan, cho dich vu chdm séc do cac bénh vién Providence
cung cap, trwde khi chi dao bat ky nd lwc thu no' nao ddi véi bénh nhan. Bénh nhan khéng c6 bao
hiém c6 thé duoc gidm gia cho nguwdi khéng cé bao hiém. Sé dw hd tro tai chinh du diéu kién
bao gébm nhwng khéng gidi han & nhirng khodn sau: khoan tw trd, phi cho b&nh nhan cé6 bao
hiém tor mot thuwe thé khéng cé quan hé hop déng, sb tién déng bao hiém, khau trir va déng
thanh toan lién quan dén bénh nhan dwoc bao hiém. Sé tién khau trir va ddng bdo hiém dwoc coi
la khoan no kho doi cia Medicare sé bi loai trir khdi bao cao cham soc tir thién.

Bénh nhan tim kiém hd tro tai chinh phai hoan thanh Bon Xin H6 Tro Tai Chinh tiéu chuan cla
Providence va tinh du diéu kién sé& dwa trén nhu cau tai chinh tai thdi diém dé hodc bét ky Itc nao
Providence nhan dwoc théng tin lién quan dén thu nhap ctia bénh nhan hoac ngudi bao 1anh cua
bénh nhan c6 thé cho thy nhu cau tai chinh. Nhirng né lwc hop ly sé dwoc thwe hién dé thong
bao cho bénh nhan vé sy sén cé clia chuong trinh hd tre' tai chinh bang cach cung cép théng tin
trong qua trinh nhap vién va xuét vién, trén bang ké thanh toan ctia bénh nhan, trong cac khu vuc
thanh toan ma bé&nh nhan c6 thé tiép can, trén trang web clia bénh vién Providence, bang cach
thédng bao bang I&i trong cac cudc thdo luan vé thanh toan, cling nhw trén bang chi dan & cac khu
vire didu tri ndi trd va ngoai tri, bao gébm cac khu vire tiép nhan hodc dang ky bénh nhan va trong
khoa cép ciru. Ngoai ra, Providence sé thdng bao cho bénh nhan rang cé nhirng tb chirc cé thé
gidp bénh nhan hiéu quy trinh 1ap héa don va thanh toan, cling nhw théng tin lién quan dén tinh
da diéu kién hop 1& d& dwoc hd tro tai chinh va Providence sé bao gbm dia chi internet clia cac t6
chirc nay trong cac biéu mau nhap vién théng thuéng dwoc trinh bay cho bénh nhan. Providence
sé lwu gilr théng tin dwoc st dung dé xac dinh tinh du diéu kién theo cac chinh sach lwu trir hd
so clia minh.

Lam BPon Xin H6 Tro’ Tai Chinh: Bénh nhan hoac nguwdi bdo 1anh cé thé yéu cau va glri Pon
Xin H6 Tro Tai Chinh, mi&n phi va cé s8n tai doan muc sw Providence hodc bang cac phuong
tién sau: théng bao cho nhan vién dich vu tai chinh cia b&nh nhan vao hoéc truéc thei diém xuét
vién rang hé tro dwoc yéu cau va glri kém theo chirng tr da dién day du; qua thw hodc bang
cach truy cap www.providence.org/obp, tai xubng va gvi don xin da dién day di cuing véi chirng
tr. Ngwoi lam don hé tre tai chinh sé dwoc sang loc so bd, bao gi“)m danh gia xem bénh nhan cé
khanh kiét hodc khéng di diéu kién nhan bat ky nguén thanh toan ctia bén thir ba nao hay khéng
va liéu ho c6 thé dap trng cac tiéu chi dé dworc cham séc tir thién hay khéng.

M®bi bénh vién Providence sé bé tri sdn nhan vién dwoc chi dinh dé hd tro bénh nhan hoan thanh
DPon Xin H Tro Tai Chinh va xac dinh kha nang du diéu kién nhan hé tro tai chinh clia
Providence hodc hb tro tai chinh tir cac chwong trinh bao hiém do chinh phu tai tre, néu cé. Dich
vu phién dich ludn s&n sang dé giai quyét bat ky thac méac hoac mébi quan ngai nao va dé hé tro
hoan thanh Bon Xin H6 Tro Tai Chinh.

Bénh nhan ho&c ngudi bdo 1anh c6 thé du diéu kién lam don xin hd tro tai chinh cé thé cung cép
day du chirng tir cho Providence dé hé tro viéc xac dinh tinh dd diéu kién vao bat ky luc nao khi
biét rang thu nhap clia mét bén thap hon FPL tbi thiéu theo quy dinh cla Lién Bang va Tiéu Bang
co lién quan. Providence sé tam dirng moi hoat ddng thu ng trong khi cho quyét dinh ban dau vé
tinh d0 diéu kién nhan hd tro' tai chinh, mién la bénh nhan hoic nguwoi bao lanh cla ho hop tac
v&i nhirng nd lwe hop ly ctia Providence dé dat duwoc quyét dinh ban dau.
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Providence thtra nhan rang c6 thé dwa ra quyét dinh vé tinh da diéu kién nhan hé tro tai chinh
ho&c gidm gia bt ctv lic nao khi biét rdng thu nhap clia moét bén thap hon 400% so véi hwdng
dan tiéu chuan mdc an dinh nghéo kho cua lién bang, dwoc diéu chinh theo quy mé gia dinh.
Ngoai ra, Providence c6 thé chon cap hé tro tai chinh chi dwa trén quyét dinh ban dau vé tinh
trang ctia b&nh nhan la ngudi nghéo. Trong nhirng trwdng hop nay, co thé yéu cau ching tir.

Tinh Hinh Tai Chinh Ca Nhan: Thu nhap, tai sdn nhat dinh va chi phi cia bénh nhan sé dwoc
dung dé danh gia tinh hinh tai chinh ca nhan cia bénh nhan. Providence sé& xem xét va thu thap
théng tin lién quan dén tai san theo yéu cau ctia Cac Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid
(CMS) dé bao céo chi phi Medicare. Cac tai san duwoc xem xét khi dwa ra quyét dinh vé tinh du
diéu kién nhan hé tro tai chinh s& khéng bao gém: (A) dbi véi mét ca nhan, $100.000 tai san co
tinh tién dau tién cta bénh nhan va 50% tai san cé tinh tién cta bénh nhan trén $100.000 dau
tién; (B) déi v&i mot gia dinh tir hai ngudi tré 18n, $100.000 dau tién trong tai san co tinh tién cla
gia dinh d6 va 50% tai s&n c6 tinh tién cla gia dinh trén $100.000 dau tién; (C) bat ky gia tri tai
san nao & noi cw trd chinh; (D) cac quy hwu tri hodc chwong trinh phuc loi trd sau tiéu chuan
theo Luat Thué Vu hodc cac chwong trinh phuc lgi tra sau khéng du tiéu chuén; (E) mét phuwong
tién co’ gidi va phwong tién co gidi thir hai néu can thiét cho muc dich viéc lam hoéc y té; (F) bat
ky hop déng mai tang tra trwd'c hodc chd chodn céat nao; va (G) bat ky hop déng bao hiém nhan
tho nao cé ménh gia tir $10.000 tr& xubng. Gia tri cha tai san bj phat rat trwéc han Ia gia tri cda tai
san sau khi da ndp phat. Cac yéu cau théng tin tir Providence dén bén chiju trach nhiém dé xac
minh tai s&n sé dwoc gidi han & mac can thiét hop ly va s8n cé dé xac dinh sy ton tai, tinh kha
dung va gia tri cla tai san ctia mot ngudi va sé khdng dwoc dung dé ngén can viéc lam don xin
dich vu chdm sé¢ mién phi hoac gidm gia. Khéng yéu ciu cac hinh thirc xac minh trung 18p. Chi
can mot sao ké tai khoan hién tai dé xac minh tai san cd tinh tién. Néu khéng cé s&n chirng tu,
Providence s& dwa vao tuyén bd bang van ban va cé chi ky ctia bén chiu trach nhiém. Bat ky
théng tin tai sdn nao ma bénh vién thu dwoc khi danh gia bénh nhan dé dwoc cham soc tir thién
sé khéng duwgrc dung cho cac hoat déng thu no.

Diéu Kién vé Thu Nhap: Tiéu chi thu nhap, dva trén FPL, c6 thé duoc dung dé xac dinh tinh d
dieu Ifién nhan dich vu chdm séc mién phi ho&c gidm gia. Vui ldng xem Phu Luc B dé biét thém
chi tiét.

Quyét Dinh va Phé Duyét: Bénh nhan sé& nhan dwoc théng bao vé quyét dinh tinh du diéu kién
tham gia FAP trong vong 30 ngay ké tir ngay ndp Bon Xin H6 Tro Tai Chinh da dién day du va
cac chirng tlr can thiét. Bt ky quyét dinh nao vé viéc khéng du diéu kién sé bao gobm giai thich vé
co s& cho quyét dinh tr chéi. Sau khi nhan duwoc don xin, cac nd lwc thu no' dac biét sé dwoc tam
dirng cho dén khi b&nh nhan nhan dwoc quyét dinh bang van ban vé tinh da diéu kién. Bénh vién
sé khéng dwa ra quyét dinh vé tinh da diéu kién nhan hé tro dwa trén théng tin ma bénh vién tin
twdng la khdng chinh xac hoac khéng dang tin cay.

Giai Quyét Tranh Chép: Bénh nhan cé thé khang céo quyét dinh vé viéc khdng du diéu kién
nhan hé tro' tai chinh bang cach cung cap chirng tir bd sung c6 lién quan cho Providence trong
vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc thédng bao tir chdi. Bénh nhan cé thé can cung cip chirng twr
bd sung cé lién quan dé hd tre khang cao ctia ho. Providence sé dinh chi moi hoat déng thu no
trong khi ch® xem xét khang cdo. Tat ca cac khang cdo sé& duwoc xem xét va néu viéc xem xét
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khang dinh quyét dinh tir chéi la dung, thdng bao bang van ban sé dwoc glri dén ngudi béo lanh
va S& Y Té Tiéu Bang, néu dwoc yéu cau va theo luat. Quy trinh khang céo cubi cung sé két thuc
trong vong 10 ngay ké tlr ngay nhan dwoc quyét dinh tir chdi clia Providence. Co thé givi khang
cao dén Providence Regional Business Office, P.O. Box 3268, Portland, OR 97208-3395.

Tir Thién Hop Ly: Providence cé thé chap thuan diéu chinh tt thién cho bénh nhan déi véi sb dw
tai khoan clia ho bang cac phuwong thire khac ngoai Pon Xin H6 Tro Tai Chinh ddy dd. Nhirng
quyét dinh nhw vay sé dwoc dua ra trén co sé gia dinh bang cach sir dung cdng cu danh gia tai
chinh dwoc nganh cdng nhan nham danh gia kha nang chi trd dua trén hd so tai chinh hodc cac
hé so khac c6 sén coéng khai, bao gdm nhung khéng gidi han dbi véi thu nhap ho gia dinh, quy
mo hd gia dinh cling nhu lich st tin dung va thanh toan.

Cac Trwong Hop Diac Biét Khac: Nhirng bénh nhan da diéu kién tham gia cac chwong trinh di
diéu kién FPL nhw Medicaid, Medi-Cal, va cac chwong trinh hé tror nguoi thu nhap thap khac do
chinh phu tai tro, cling cé thé di diéu kién nhan hé tro tai chinh. S6 dw tai khoan cia bénh nhan
do céc khoan phi khdng dwoc hoan tra béi Medicaid, Medi-Cal hodc cac chwong trinh h tro thu
nhap thap khac do chinh phu tai tro' c6 thé da diéu kién dé duoc xoa toan bd hodc mot phan tir
thién, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac khoan phi khéng dwoc hoan tra cho céac dich vu can
thiét vé mét y té lién quan dén nhirng quyét dinh sau:

T chdi ndm vién noi tru

. T chbi ngay cham séc ndi tri

+  Dich vu khéng dworc dai tho

. T chdi Yéu Cau Cap Phép Diéu Tri (TAR)
T chdi do pham vi bao hiém bj han ché

Chi Phi Y Té Cho Vu Viéc Tham Khdc: Providence, theo quyét dinh clia minh, cé thé cap tir
thiérj trong trwd'ng hop co chi phi y té cho vu viéc tham khoc. Nhirng bénh nhan nay sé dwoc giai
quyét trén co s& ca nhan.

Nhirng Lan Cap Ctru: HO tro' tai chinh co thé duoc cung cap theo quyét dinh clia Providence
trong trwdng hop khan cap cia quoc gia hodc tiéu bang, khong phu thuéc vao hé tro cho cac chi
phi tham hoa.

Gi¢i Han vé Chi Phi cho T4t Ca Bénh Nhan Da Diéu Kién Nhan H6 Tro Tai Chinh: Khong
bénh nhan nao du diéu kién nhan bat ky loai hd tro' ndo néu trén sé chiu trach nhiém ca nhan

nhiéu hon ty 18 phan trdm Sé Tién Thwong Pwoc Tinh (AGB) clia tng chi phi, nhw dwoc dinh
nghia bén dudi.

Ké Hoach Thanh Toan Hop Ly: Sau khi bénh nhan duoc phé duyét ho tro tai chinh mét phan,
nhwng van con sb dw dén han, Providence sé thuwong lvgng théa thuan ké hoach thanh toan. Ké
hoach thanh toan hop ly s& bao gdm cac khoan thanh toan hang thang (khéng tinh Iai hodc phi
trd cham) khéng quéa 10 phan tram thu nhap hang thang ctia bénh nhan hoéc gia dinh, khéng bao
gdm céac khoan khau trir cho Chi Phi Sinh Hoat Thiét Yéu ma bénh nhan liét ké trong don xin hé
tro tai chinh cGia ho. Géi thanh toan sé& dwoc mién Idi. Cac méc thoi gian clia géi thanh toan sé
dwoc gia han cho nhitng bénh nhan cé khang céo vé bao hiém dang che xt ly.
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Lap Hoa Bon va Thu Tién: Bat ky s6 dw chwa thanh todn nao ma bénh nhan hodc ngudi bao
lanh no' sau khi ap dung cac khoan glam gia c6 sén, néu cd, co thé dwoc chuyén thanh thu no.
Providence sé cung cap, hoac yeu cau bét ky co quan thu no ben th&r ba nao cung cép, thdng
bao bang van ban dwoc yéu cau theo HSC § 127430 vé cac quyén clia bénh nhan theo Dao Luét
Thwc Hanh Thu N Cong Bang trwéic cac hoat dong thu ng. Céc nd Iwe thu no doi voi s6 du
chwa thanh toan sé ngtng trong khi cho quyét dinh cudi cung vé tinh da diéu kién FAP. Cac né
lwe thu no d6i véi s6 du chua thanh toan sé ngirng trong khi chd quyét dinh cubi cuing vé tinh du
diéu kién FAP. Providence khong thye hién hoac cho phép cac co quan thu ng’ thye hién bat ky
hanh déng thu no bat thwerng ndo. Dé biét théng tin vé cach 1ap héa don va thu no cla
Providence dbi v&i sb tién ma bénh nhan ne, vui Idbng xem chinh sach cia bénh vién Providence,
dwoc cung cap mién phi tai ban dang ky ctia mbi bénh vién Providence hoic tai:
www.providence.org/obp.

Hoan Tién cho Bénh Nhan: Trong trwdng hop bénh nhan hodc ngudi bao Ianh da thanh toan
cho céac dich vu va sau doé dwoc xac dinh 1a du diéu kién nhan dich vu cham séc mién phi hoac
gidm gid, bat ky khoan thanh toan nao dwoc thwc hién lién quan dén cac dich vu d6 trong khoang
thoi gian da diéu kién ctia FAP vwot qua nghia vu thanh toan sé duwoc hoan tra, theo quy dinh
cla tiéu bang.

Xem Xét Hang Nam: Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh (Cham Séc T Thién) ctia Providence nay
sé€ duwoc lanh dao Chu Ky Doanh Thu dwoc chi dinh xem xét hang nam.

NGOAI LE:
Xem Pham Vi & trén.

DINH NGHIA:
Doi v&i cac muc dich cla chinh sach nay, cac dinh nghia va yéu cau sau day dwoc ap dung:

1. Mdc An Binh Nghéo Kho cua Lién Bang (FPL): FPL la cac huwdng dan vé mirc &n dinh nghéo
dwoc Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky cap nhat dinh ky trong S6 Bang Ky Lién Bang.

2. Sb6 Tién Thuong Pwoc Lap Hoa Don (AGB): Sé tién thwdng duwoc lap héa don cho trudng
hop cép clru va cham soc can thiét vé mat y té khac cho bénh nhan c6 bao hiém y té duoc
goi la AGB trong chinh sach. Providence Nam California va Providence Bac California ngoai
trir Healdsburg st dung AGB xem lai, dwoc xac dinh bang cach nhan téng chi phi ctia bénh
vién dbi v&i bat ky dich vu chdm séc cdp clru hodc cham séc can thiét vé mét y t& nao véi mot
ty 1& phan tr&m cb dinh dya trén cac yéu cau duoc phép theo Medicare hodc Medi-Cal, tiy
theo mdrc nao I&n hon. Co thé 14y céac to thdng tin néu chi tiét ty 18 phan trdm AGB dwoc mbi
bénh vién Providence st dung va cach tinh toan nhirng ty 1& d6 bang cach truy cap trang web
sau: www.providence.org/obp hodc goi sb 1-866-747-2455 dé yéu cau mét ban sao.

3. Hanh Béng Thu No Bac Biét (ECA): ECA dwoc dinh nghia la nhirng hanh déng doi hoi mét
quy trinh phap Iy hoac tw phap, lién quan dén viéc ban mét khoan ng’ cho mét bén khac hoac
b&o céo théng tin bat loi cho cac co quan hodc van phong tin dung. Cac vu kién yéu cau quy
trinh phap ly hodc tw phap cho muc dich nay bao gébm quyén cam git¥; tich thu tai san bat


http://www.providence.org/obp
http://www.providence.org/
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déng san; tich bién hoac thu gilr tai khoan ngan hang hoac tai san ca nhan khac; khéi kién
dan sy dbi voi mot ca nhan; kién tung dan dén bat gitr mot ca nhan; kién tung khién moét ca
nhan bi giam gilr; va trtr lvong.

4. ChiPhiY Té Cao: Chi phiy té cao la nhitng chi phi dwoc dinh nghia theo Chinh Sach Gia Ca
Hop Ly Clia Bénh Vién - Bo Luat An Toan va Stre Khée California (Phan 127400-127446), 1a:
(1) chi phi tw trd hang ndm ma ca nhan phai tra tai bénh vién Providence vuot qua 10 phan
tram thu nhap gia dinh cda bénh nhan trong 12

thang trwdce, (2) chi phi tw tra ‘hang nam vwot qua 10 phan tram thu nhap gia dinh cda bénh
nhan, néu bénh nhan cung cap ching tir vé chi phi y té ctia bénh nhan do bénh nhan hoéc
gia dinh b&nh nhan thanh toan trong 12 thang truéc d6, hoac (3) mire thap hon do bénh vién
Providence xac dinh theo chinh sach cham séc tir thién ciia bénh vién Providence.

TAI LIEU THAM KHAO:

Luét Thué Vu Muc 501(r); 26 C.F.R. 1.501(r)(1) — 1.501(r)(7)

B6 Luat An Toan va Strc Khée California phan 127000 -127446

Pao Luét Lao Péng va Piéu Tri Y Té Khédn Cap (EMTALA), 42 U.S.C.
1395dd

42 C.F.R. 482.55 and 413.89

Nguyén Tac Ttr Thién cua Hiép Hoi Bénh Vién Hoa Ky

Nguyén Té&c Tir Thién cua Hiép H6i Bénh Vién California

Lién Minh California vé Hwéng D&n Dich Vu Tir Thién Chdm Séc Strc
Khoe Céng Giao

Cam Két cta Providence déi véi Huéng D&n Danh Cho Nguoi Khéng Co
Béo Hiém

Huwéng Dan Hoan Tra Cho Nha Cung Cép, Phén I, Chuong 3, Muc 312
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Phu Luc A - Danh Sach Cac Co S& BPwoc Dai Tho

Dé rd rang, chinh sach nay ciing 4p dung cho tat ca cac khoa va phong kham noi trd va ngoai tri
clia co s& duwoc dai tho. Ngoai ra, chinh sach nay ap dung cho nhan vién cua cac co s& dwoc dai
tho, cling nhw bét ky t chirc khdng vi loi nhuan hoéc phi loi nhuan nao do Providence s& hiru
ho&c kiém soat va mang tén Providence ciing nhw nhan vién twong &ng ctia ho.

Bénh Vién Providence & Nam California
Trung Tam Y Té Providence Saint Joseph Trung Tam Y Té Providence Holy Cross

Céng Ty Nhé Providence cta Trung Tam Y Té| Trung Tam Y Té Providence Saint John
Mary San Pedro

Trung Tam Y Té Providence Cedars-Sinai Céng Ty Nhé Providence cta Trung Tam Y Té
Tarzana Mary Torrance

Bénh Vién Providence St. Joseph Orange Trung Tam Y Té Providence St. Jude

Trung TAm Y Té Providence St. Mary Bénh Vién Providence Mission Laguna Beach

Bénh Vién Providence Mission Mission Viejo

Bénh Vién Providence & Bac California

Bénh Vién Providence St. Joseph Bénh Vién Providence Redwood Memorial
Bénh Vién Providence Santa Rosa Memorial | Trung Tam Y Té Providence Queen of the
Valley

Bénh Vién NorCal Health Connect
Bénh Vién Petaluma Valley | Bénh Vién Healdsburg




Phu Luc B - Tiéu Chuan Thu Nhap cho Cac Bénh Vién Providence & Nam

California

Néu...

Thi ...

Thu nhap gia dinh hang nam,
duwoc didu chinh theo sb ngudi
trong gia dinh, bang ho&c thap
hon 300% so véi hwdng dan FPL
hién hanh,

Bénh nhan dwoc xac dinh la nghéo kho vé tai chinh va du
diéu kién nhan hé tro tai chinh dwoc x6a 100% sb tién ma
bénh nhan phai chiu.

Thu nhap gia dinh hang nam,
dwoc diéu chinh theo quy mé gia
dinh, ndm trong khoang ttr 301%
dén 400% so v&i hwéng dan FP
hién hanh,

Bénh nhan du diéu kién dwoc gidm 86% so véi chi phi ban
dau dbi vai sb tién bénh nhan chiu trach nhiém.

Néu thu nhap gia dinh hang nam,
dwoc diéu chinh theo quy mé gia
dinh, bang hodc thdp hon 400%
FPL VA bénh nhan da phat sinh
tdng chi phi y té tai cac bénh vién
Providence trong 12 thang truwéc
vuet qua 20% thu nhap gia dinh
hang nam cuda ho, dwoc diéu
chinh theo quy mé gia dinh, dbi
v&i cac dich vu tuan theo chinh
sach nay,

Bénh nhan du diéu kién nhan tro' cAp tir thién 100% trén sb6
tién bénh nhan chiu trach nhiém.

Tiéu Chuan Thu Nhap cho Cac Bénh Vién Providence & Bac California va Cac
Bénh Vién NorCal Health Connect & Bac California

Néu...

Thi ...

Thu nhap gia dinh hang nam,
duorc diéu chinh theo sb ngudi
trong gia dinh, bang hodc thap
hon 300% so véi hwdng dan FPL
hién hanh,

Bénh nhan dwoc xac dinh la nghéo kho vé tai chinh va du
diéu kién nhan hé tro tai chinh dwoc x6a 100% s6 tién ma
bénh nhan phai chiu.

Thu nhap gia dinh hang nam,
duwoc diéu chinh theo quy mé gia
dinh, nam trong khoang to» 301%
dén 400% so v&i hwdng dan FP
hién hanh,

Bénh nhan du diéu kién dwoc gidm 88% so véi chi phi ban
dau déi vai sb tién bénh nhan chiu trach nhiém.
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Néu thu nhap gia dinh hang nam,
duwoc diéu chinh theo quy mé gia
dinh, bang hodc thap hon 400%
FPL VA bénh nhan da phat sinh
tdng chi phi y té tai cac bénh vién
Providence trong 12 thang trwéc
vuot qua 20% thu nhap gia dinh
hang ndm cula ho, duoc diéu
chinh theo quy mé gia dinh, ddi
v&i cac dich vu tuan theo chinh
sach nay,

Bénh nhan du diéu kién nhan tro cap tir thién 100% trén sb
tién bénh nhan chiu trach nhiém.
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